ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TELEKOCSI KAPCSOLATFELVETELI SZOLGALTATAS

A Tisztelet és Szabadsag Part (székhely: 3300 Eger, Dob¢ Istvan utca 106.; nyilvantartasi szam: 10-02-
0002971; addszam: 19286639-1-10; képviseli: dr. Magyar Péter, a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) a
https://m.magvartisza.hu/telekocsi internetes oldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”) elérheté Telekocsi

szolgaltatas (a tovabbiakban: , Szolgaltatas” fSbb altalinos szabélyait a jelen Altalinos Szerzdési
Feltételekben (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata,
mind a szolgaltatasaink igénybevétele zOkkenSmentes legyen a Honlap latogatéinak valamint a Honlapon
elérhet6 szolgaltatasokat igénybe vevSknek (a tovabbiakban egyiittesen: ,, Felhasznal6”).

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatoként altalunk mikédtetett Honlapon létrejévé jogviszonyokra terjed ki.
Téjékoztatjuk, hogy jelen ASZF kizardlag elektronikus forméaban, folyamatosan elérhetd és letlthets a
Honlapon.

Jelen ASZF rendelkezései 2025. mércius 3. napjatél kezdédben hatalyosak.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilénos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”)
vonatkoz6 rendelkezései, azzal, hogy a vonatkozé jogszabalyok kételezS rendelkezései kilon kikétés nélkil
is iranyadok a szolgaltatasokat igénybe vevékre.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés magyar nyelven irédik, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre, nem minGsil frasbeli szerzédésnek, {gy utdlag nem hozzatérhet6 és megtekinthetd, azt nem

iktatjuk. Szolgaltatéként nem vetjitk ala magunkat magatartasi kédex rendelkezéseinek.
Amennyiben On tgy dént, hogy igénybe kivanja venni az altalunk biztositott szolgiltatasokat, kérjiik
figyelmesen olvassa el jelen ASZF-et. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szolgaltatasainak igénybevételével On

elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Tisztelet és Szabadsag Part
Székhely: 3300 Eger, Dobé Istvan utca 16.
Levelezési cim: 3300 Eger, Dob6 Istvan utca 16.
Nyilvantartasiszam: 10-02-0002971

Adészam: 19286639-1-10

Képvisel6 neve: dr. Magyar Péter elndk
Elérhet6ség: info@magvartisza.hu

2. FOGALMAK
,»Felhasznalé”: a jelentkez6 természetes személy, aki Sofér és Utas is lehet.
,Utas”: természetes személy, aki a Honlapon utasként jelentkezik.

,00f61”: természetes személy, aki a Honlapon soférként jelentkezik.
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mailto:info@magyartisza.hu

»ozolgaltatas”: Honlap hasznalatinak biztositasa, illetve az azon keresztill torténd online személyfuvar

tgynoki kozvetitdi tevékenység nydjtasa Felhasznalok szamara.

»Honlap”: a htt

vartisza.hu/telekocsi internetes oldal, ahol elérhet6vé tesszik az altalunk
nyujtott szolgaltatast.

3. SZOLGALTATAS

3.1. Jelentkezés

A Honlapon keresztil térténé jelentkezés folyamata a Honlap ,,Utas jelentkezés” vagy ,,Sof6r
jelentkezés” mentipontjan belil indithato el, a jelentkezési Grlap kitoltésével.

A jelentkezésre maginszemélyként van lehet6ség. Itt tudja jelezni tovabba, hogy feliratkozik-e a
hirlevelinkre.

Ahhoz, hogy a jelentkezési Grlap megkiildésre keriiljon résziinkre, szitkséges Onnek, mint Felhasznalénak
elfogadni az ASZF-iink és Adatkezelési tajékoztatonk tartalmat, illetve nyilatkoznia sziikséges a személyes
adatai kezelésével és tovabbitasaval Gsszefiiggésben a hozzdjarulas megadasardl. Enélkil nem tudjuk a
jelentkezési kérelmet befogadni.

A ,Jelentkezés” gomb megnyomasat kbvetSen az drlap elkiildése megtorténik.

Maganszemélyként a jelentkezés soran az aldbbi adatokat szitkséges megadnia: vezetéknév, keresztnév, e-

mail cim, telefonszam, utasok szama, iranyitészam, telepiilés.

Az Grlap bekildését kovetGen automatikus visszaigazolast kildunk a megadott e-mail cimre, a
g g
Felhasznalénak a ,,Jelentkezem” gomb megnyomasat kdvetSen tovabbi teenddje nincs.

3.2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Felhasznal6 kizardlag abban az esetben jogosult a Szolgaltatas igénybevételére, ha 18. életévét betdltotte,
cselekvEképes személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy, de torvényes képviselGje kifejezett
hozzéajarulasaval rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételére. A Jelentkezéssel a Felhasznalo elismeri és
szavatolja, hogy az ASZF-ben foglaltak szerint jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatas a Felhasznalok szamara csak sajat felel6sségre vehetd igénybe. Szolgaltatd kifejezetten r6gziti,
hogy a Szolgaltatast ingyenes biztositja azon személyek szamara, akik a Szolgaltat6 rendezvényeire kivannak
eljutni. Szolgaltatd kizardlag a kapcsolatfelvétel keretében nyujtja a Szolgaltatast, igy a rendezvényre eljutas
részleteit az Utas és Sof6r beszélik meg egymas kozott. Szolgaltatdnak ezen jogviszony vonatkozasaban
rahatasa nincs és felel6sségét teljes mértékben kizarja.

Szolgaltaté kizardlag a kapcsolatfelvételt biztositja a Szolgalatas keretében, utazast a jelen Szolgaltatas
keretében nem szervez, az utazassal kapcsolatosan semmilyen anyagi vagy erkélcsi, targyi hozzajarulast nem
biztosit Felhasznalok részére és nem is fogad el ilyen jellegli hozzajarulast a Felhasznaloktdl sem a
Szolgaltatas keretében. Szolgaltatd ugyanakkor arra lehet6séget biztosit, hogy amennyiben Felhasznalok a
Szolgaltatot sajat elhatarozasukbdl tamogatni szeretnék a Szolgaltaté altal meghatarozott célok (pl.
informatikai fejlesztések finanszirozasa) elérésében anyagi hozzajarulassal, ugy azt 6nkéntesen megtehetik,
de ezen tamogatds nyujtasa nem kapcsolédik a Szolgaltatashoz, attdl flggetlen a Szolgaltatas
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igénybevételének elérhetdsége, illetve a tiamogatis nem jar a Szolgaltatas igénybevétele soran elénnyel vagy
hatrannyal.

Szolgaltaté kizardlag a rendezvényekre torténd utazas és a kapcesolatépités, k6z0sségépités céljabdl biztositja
a Szolgaltatast. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatds elézetes tdjékoztatds nélkili
felfiiggesztésére, illetve megsziintetésére, amennyiben Szolgaltaté atmenetileg vagy véglegesen besziinteti a
kapcsolatfelvételi  szolgaltatasit a Telekocsi keretében. Szolgaltaté kizarja felelGsségét azon
kapcsolatfelvételek vonatkozasaban, amely a Szolgaltatis felfiiggesztése vagy megszlntetése idején
folyamatban volt.

4. UTAS KOTELEZETTSEGEI

Az Utas koteles utazasra alkalmas allapotban megjelenni a megbeszélt helyen és id6ben, vagy gondoskodni
a Sof6ér megfelels tajékoztatisarol, amennyiben valami okbdl kifolydlag vagy nem tud id6ben jelen lenni,
vagy elall utazasi szandékatol. Megfelel$ tajékoztatis akkor valosul meg, ha a Sofér valamilyen formaban
(sms, e-mail, telefon stb.) visszajelzett az Utasnak, hogy megkapta az értesitést az Ut lemondasarol.
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget Utas tevékenységéért, illetve magatartasaért, Sofér Utassal szemben
érvényesitheti esetleges karigényét.

Ha a Sofér a megbeszElt talilkozohelyen nem, vagy sajat hibdjabdl jelentds késéssel jelenik meg, Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget Sof6r tevékenységéért, Utas Soférrel szemben érvényesitheti esetleges karigényét.

Az utazas altalanos okokbdl térténd lemondasa a SofSrrel torténd egyeztetés alapjan lehetséges, amennyiben
a gordiilékenyebb kapcsolattartas érdekében sziikséges Utas jelezheti Szolgaltatonak is a lemondast, azonban
Szolgaltat6 kizardlag abban az esetben véllalja a Sofér tdjékoztatisat, amennyiben Szolgaltaté irdsban
kifejezetten ilyen tartalmu nyilatkozatot tesz.

Az Utas minden utazasa soran kételes személyazonositasra alkalmas sajat iratait, kiilfoldi ut esetén érvényes
Gti okmanyat is maganal tartani. Ervényes Gti okmany hidnyaban, vagy annak bemutatsat megtagadé Utas
esetén, valamint, ha az Utas nem utazasra alkalmas allapotban jelent meg az utazasra a Sofér elallhat az Utas
elszallitasatol.

Az Utas nem koteles a Soférre a megbeszélt taldlkozasi helyen 15 percnél tovabb varakozni, negativ
tapasztalatat jelezheti Szolgaltatonak.

5. SOFOR KOTELEZETTSEGEI

A Sof6r altal meghatarozott indulas helye és ideje Utassal torténé egyeztetés alapjan szabadon moédosithato.
Sotér kételes elére jelezni Utas felé, amennyiben az utazasra ellenszolgaltatas keretében kertilhet sor, minden
ezzel kapesolatos adézasi, szamviteli kdtelezettség Sofért terheli, Szolgaltatd kifejezetten kizarja felelGsségét
ezen korben, ahogyan arra vonatkozoéan is, ha Sof6r nem tdjékoztatja Utast arrdl, hogy ellenszolgaltatas
mellett vallalja az utazast. Az utazas altalanos okokbdl térténé lemondasa az Utassal torténé egyeztetés
alapjan lehetséges, amennyiben a gordulékenyebb kapcsolattartas érdekében sziikséges, Sofér jelezheti
Szolgaltatonak is a lemondast, azonban Szolgaltaté kizardlag abban az esetben vallalja az Utas tdjékoztatasat,
amennyiben Szolgaltat6 tigytélszolgalata {rasban kifejezetten ilyen tartalmu nyilatkozatot tesz.

Amennyiben az utazas idSépontjaban valtozas torténne, annak egyeztetése a SofSr és Utas kotelezettsége, a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal a masik fél tdjékoztatasanak elmaradasaért.



A Sofér nem koételes az Utasra a megbeszélt talalkozasi helyen 15 percnél tovabb varakozni, negativ
tapasztalatat jelezheti Szolgaltatonak.

A Sof6r kételes a gépjarmivét folyamatosan az Utasok szallitasara és biztonsagos kozlekedésre alkalmas,
muszaki allapotban tartani. A Sofér kételes kdzvetlenil minden induldsat megeléz6n koriltekintGen és
alaposan meggy6z6dni réla, hogy a gépjarmi jogilag és miszakilag - a mindenkor hatalyos eléirasoknak
megfelelén - minden szempontbdl alkalmas a forgalomban val6 részvételre. Amennyiben Sofér nem sajat
tulajdont gépjarmtvet hasznal, Sofér koteles a gépjarml tulajdonosanak vagy lzembentartéjanak
engedélyét tartalmazoé irasbeli nyilatkozatat beszerezni a Szolgaltatasban valé részvételre vonatkozdan.

A Sofér koteles az indulas helyén gépjarmtvezetésre alkalmas allapotban megjelenni, az utazas idétartama
alatt teljes felel6sséggel tartozik az Utas biztonsagaért.

A Sof6r minden utazasa soran koteles személyazonositasra alkalmas sajat iratait, vezetéi engedélyét és az

autd iratait maganal tartani.

6. KAPCSOLAT
A Honlapon megadott elérhetSségeink barmelyikén On felveheti veliink a kapcsolatot.

Ezen felil Gzenetet is tud killdeni nekiink a ,,Kapcsolat” mentponton belil elérhet6 felillet kitSltésével. Az
tzenet elkildéséhez szikséges megadnia a nevét, e-mail cimét és telefonszamat, az Uzenetet a
beazonosithatésag megkdnnyitése érdekében. Az tizenet elkiildéséhez, sziikséges elfogadnia az Adatkezelési
tajékoztatonkat, illetve sziikséges hozzajarulasat adnia a személyes adatainak kezeléséhez.

Amennyiben Felhaszndlé nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni a Szolgaltatast, az info(@magvartisza.hu
e-mail cimen keresztiil jelezheti Szolgaltaté részére ezen kérését, Szolgaltatdé 1 hénapon belil irasban

visszajelez a Felhaszndlé Telekocsi névjegyzékbdl vald torlésével kapesolatban.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Tevékenységiinkkel kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeinken irasban, elektronikusan vagy széban
elGterjesztheti, azzal, hogy szébeli panasz esetén azt a telefonszam mellett feltiintetett idSintervallumban
tudja megtenni:

Név: Tisztelet és Szabadsag Part Ugyfélszolgalat
Cim: 3300 Eger, Dobé Istvan utca 16
E-mail: info@magyartisza.hu

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében
a szébeli panaszt azonnal kivizsgaljuk, és szitkség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a panasz kezelésével On nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzkonyvet vesziink fel, és annak
egy masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadjuk Onnek. Levelezési cimiinkre vagy e-mail
elérhet6séglinkre megkiildott panasz esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kéveté 30 napon belil
megvizsgaljuk és érdemben megvélaszoljuk, tovabba intézkediink arrél, hogy a valaszunk eljusson Onhéz.
Ha a panaszat elutasitjuk, allispontunkrdl az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszunkban, indoklasunkkal
egylitt tajékoztatjuk Ont. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat kételesek vagyunk
az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig megdrizni.
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8. FELELOSSEG

Szolgaltatasaink igénybevételével On elfogadja, hogy azokat kizarolag a sajat kockizatara hasznalja, valamint
elfogadja, hogy nem vallalunk felel6sséget a Szolgaltatas igénybevétele soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért. Szolgaltat6 kifejezetten kizarja felelGsségét a Szolgaltatas igénybevétele folyomanyaként
Utas és Sofér kozott 1étrejové a kapcesolatfelvételt kévets térténések, karok, magatartasok vonatkozasaban.

Szolgaltat6 Utas és Sof6r kozotti jogviszonyban nem vesz részt, arra semmilyen rahatasa nincs.

Kizarunk minden felel6sséget az On altal tantsitott magatartasokért, Felhasznaloként kételes gondoskodni
arrél, hogy a szolgalatasaink hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat kézvetleniil
vagy kézvetett médon ne sértse. Sajat magatartasaért On felel.

Tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat mi nem ellenérizziik, azok valédisagaért és
helyességéért On felel. Nem vagyunk felelések azért, ha valésignak nem megfelel$ vagy hibés, téves, hamis
adatokat ad meg résziinkre, az abbdl eredé karokért On felel.

A Szolgiltatas teljesitése érdekében On kételes gondoskodni arrél, hogy az On 4ltal megadott e-mail cim és
telefonszam makodoképes legyen, valamint amennyiben valamely okndl fogva adataiban valtozas all be,
koteles azok médositasardl intézkedni. Ezen kételezettségek elmulasztisabol eredé karokért Szolgaltatdként

nem terhel minket felel6sség.

Szolgaltato kifejezetten felhivja Felhasznalok figyelmét, hogy kizardlag a Felhasznalok altal megadott adatok
alapjan tudja Osszekapcesolni a Felhasznaldkat és elésegiteni a kapesolatfelvételt, azonban a Felhasznalok
ellenérzésére Szolgaltatonak nincs rahatdsa, igy kifejezetten felhivja Felhasznalok figyelmét, hogy
koriltekintSen jarjanak el az utazas leszervezése és megvaldsitisa kérében, minden ezzel kapcsolatosan
ered6 karokért Szolgaltaté kizarja felel6sségét.

9. VIS MAIOR

Szolgaltatoként nem feleliink az Ont, mint Felhasznal6t vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb
hatranyos kévetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem
szerz6désszerd teljesitésért, amely hatokérunkdn kivil esé, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/korilmények kombindcioja,
amelyek oka el6re nem lathaté és az altala érintett Fél akaratatdl figgetlentl kévetkezik be, az egyik Fél
felréhaté magatartasira sem vezethet vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6
gondossaggal nem tudja és az a szerzGdéses jogviszonybdl ered6 barmely kotelezettség teljesitését
kotlatozza, akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: habord, sztrajk, természeti vagy ipari katasztrofa, jarvany,
karantén korlatozasok, tlzvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felel6sek a vis maior-bél eredé karokért
vagy egyéb hatrinyos kovetkezményekért akkor sem, ha a vis maior események kozremikddbinket
(alvallalkozoinkat) hatraltatjak vagy akadalyozzak. A vis maior esemény bekdvetkezte esetén haladéktalanul
irasban tajékoztatjuk az elézetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségein. Nem kell figyelembe venni a
hatarid6k kapesan azt az id&szakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodé kételezettségének teljesitésére a vis
maior kérilmények kévetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerzédéses kotelezettségeink sziinetelnek
a vis maior ideje alatt és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen médosulnak és a vis maior esemény
elharitasanak idejével meghosszabbodnak. Téreksziink arra, hogy a megrendelt termékek ésszerti idén beliil
eljussanak Onhéz. Amennyiben a szallitds az érdekkoriinkon kiviili esemény (vis maior) miatt nem teljesiil,
tajékoztatjuk Ont a kiszallitas varhat6 4j id6pontjardl a megadott elérhetéségein.



10. ADATVEDELEM

Szolgaltatoként a Felhasznalok személyes adatait az adatvédelemre vonatkozo szabalyok szigoru betartisa
mellett, az Adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeljiik. Kizardlag az adatkezelés céljanak elérése érdekében,
és kizardlag csak a sziikséges mértékben és ideig kezeljik a személyes adatokat. A Honlap hasznalataval és
a Honlapon elérhet6 szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos személyes adatainak kezelésér6l a
Honlapon elérheté Adatkezelési tajékoztatonk rendelkezik.

A Honlapon talalhat6 cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Cookie tajékoztato tartalmazza, mely
az oldal footerében elérhetd.

11. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalléan értelmezends. Abban az esetben, ha valamely birésig vagy
hatdsag dontésébdl eredben egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazandéak, a fennmaradé rendelkezések

tovabbra is érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

T4ajékoztatjuk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkildétt, postai irasbeli értesitéseket
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara
adast kévetd 5. napon, akkor is, ha a killdeményt a cimzett jelen ASZF szerint iranyad6 cimére igazoltan
(ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkdrében felmertlt
okbdl (,,nem kereste”, ,,elkolt6z6tt”, ,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tirsadalommal sszefliiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,

valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Téjékoztatjuk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevékre a szolgltatis idSpontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyaddk, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildése idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldald médositasara,
mely valtozasokrdl a médositott ASZF hatalybalépést megel6z6 30 nappal tajékoztatjuk a Honlap latogatdit,
megjelSlve az ASZF médosulé részeit, és a modositott ASZF elérhet6ségét, valamint a moédositas hatalyba
Iépésének napjat is. A moédositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetéen a Honlap elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa az szolgaltatasainkat igénybe vevékkel szemben az ezt kéveté megrendelésekre
és a Honlap tovabbi hasznalatira vonatkozdan.

Nem vonatkozik a 30 napos hataridé az Gjonnan bevezetésre keriils szolgaltatasokra. Nem minésiil az ASZF
médositasanak az, ha az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigalunk, vagy
olyan pontositisokat eszkézoliink, amelyek az ASZF szerint 1étrejové szerzédések teljesitésére, annak
barmely elemére nincsenek relevans kihatassal. Nem mindsiil az ASZF moédositasanak az sem, ha sajat
magunkra, mint Szolgaltatéra vonatkozé adatot korrigalunk. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF
kozlése, tovabba azon médositott ASZF kozlése, amely esetben a jogszabalyi valtozas, hatdsagi aktus, illetve
allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybdl foly6 kotelezettség teljesitése tette sziikségessé a modositast, az
ASZF-ben egyébként iranyadé 30 napos hataridénél révidebb is lehet. Felhasznaléként On mindezt
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.



